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表二：使用經驗調
查問卷變項分布
（有效樣本100人）

變項 人數

身
分
臨床教師 24

非臨床教師 76

年
資
未滿一年 4

1~5年 43

6~10年 18

11~15年 6

16~20年 8

21~25年 6

26~30年 10

30年以上 5

◀ 圖一：魚骨圖分析

三、問題解析

臺北市立聯合醫院陽明院區的臨床技能訓練教室歸屬教學研究科管理，過去位
於醫院 9 樓，而今年重新整理後搬移至圖書館內，有模擬診間、模擬病房、會議室
三個空間以及29組教具模組可供醫院同仁借用進行臨床教學或練習。新落成的教室
內裝設許多新設備，教具模組亦年年更新，實習前幾周卻乏人問津、使用率不高。
經由與教研科主任、前輩們的對談、聆聽醫院同仁間的對話以及自身觀察，瞭解到
過去使用者以護理科為主，並歸納出優點與問題如表一。這些待改善問題皆可能是
導致臨床技能訓練教室使用率不高的原因，接下來希望能透過問卷瞭解醫院同仁不
願使用或未曾使用臨床教室之原因，並藉由PDCA循環來進行改善計畫。

二、現況

表一：台北市立聯合醫院陽明院區臨床技能訓練教室現況分析

面向 優點 問題

新教室落成 1. 設備升級，狀況良好
2. 鄰近教研科辦公室，方
便管理

1. 需整理環境
2. 消息曝光度低
3. 圖書館地處偏僻

教具模組 1. 數量及種類皆相當充足
2. 近兩年都有新增品項

1. 未更新教具清冊，也沒有提供管道給醫
院同仁查閱

管理規範 - 1. 舊有規範已不適用，但無修訂新的版本
2. 借用流程不明確，欲借用者利用舊系統
登記卻發生撞期問題

使用紀錄 - 1. 沒有過去的登記借用紀錄

有關實習專案的內容，設定從單位現有業務著手，而非為了實習才新產生的研究主題。第一是希望藉由執行專案的過程更瞭解醫院內部的行政流程，第二是希望專案作
業執行的同時也能協助推動單位業務。在實習前期，發現實習單位這一年內因為有較大的人事異動，許多業務流程制度須重新建立。教研科所管理的臨床技能訓練教室便是
其一，借用流程、管理規範需要重建，又因搬遷位置，有環境優化整理的需求。而且雖然臨床技能訓練教室的教具模組種類多樣，卻少見醫院同仁使用，因此宣傳推廣也是
必須執行的作業。臨床教室雖然存在著以上諸多待解決的問題，但因為與教研科其他業務比起來較不緊急，執行上一再被推遲。正好臨床教室的管理相對獨立，對於不熟悉
整體業務的我來說，是個可以幫忙處理的項目，因此選擇以此為專案主題，期望能有效改善現況。

一、前言：選題動機

四、對策擬定

真因 對策 可行性評估

目前無使用需求 - -

地點不方便 增加誘因，如配合圖書館活動 X

借用流程不明確，不知道怎麼借 優化借用申請方法並公告周知 V

不知道有哪些教具品項可供借用 更新教具清冊並公告周知 V

製作教具標示牌 V

不知道有教具可借 發送全院訊息宣傳 V
P

L
A

N
A

C
T

針對撞期問題進行進一步改善，利用Google表單自動產生
的試算表，配合函式，提供臨床技能訓練教室借用狀況查
詢之用。當天日期會以紅字標註，可以查看包含當週共四
週之借用狀況，已登記之時間以員工編號顯示（圖示為虛
擬之編號）。此查詢表連結亦有隨附於借用登記表單之說
明欄，方便借用者查詢。
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1. 借用方法優化：舊版臨床教室借用流程使用院
內架設的會議室借用系統，新版流程則使用
Google表單登記。更動的原因一是臨床教室性質
與一般會議室不同，借用時難聯想到要使用該系
統，過去幾年只有一筆借用紀錄，各單位借用時
都直接口頭告知未落實登記；二是如此一來教室
與教具之借用流程相同，對於借用者來說較方便
；三是Google表單會自動彙整成試算表，便於教
研科同仁未來管理與統計使用。
2. 教具整理：舊有的教具清冊與實際存在的教具
模組有差距，因此按照現有教具更新了教具清冊
，並且依據模具部位分類編號，製作標示牌貼於
櫃門和教具外盒或外袋。增加標示並依分類上架
後可以更輕易辨識內容物，方便借用者取用與歸
位以及教研科日後的盤點工作。
3. 製作全院訊息宣傳海報：全院訊息是經由資訊
室發送電子郵件給所有陽明院區同仁，該醫院需
要公告周知之事項常會以此形式發送。在此宣傳
海報中，列出了地點、開放時間、臨床教室各空
間的照片、借用流程與表單的QRcode以及教具模
組的清單。
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1. 口頭意見反映：在新舊流程過渡期間，發
生臨床教室借用撞期的情形。醫院同仁使用
會議室借用系統登記時可查看借用情形，確
認無人借用。使用新流程進行借用作業時應
提供查詢借用狀況的管道，以避免撞期情況
再次發生。
2. 滿意度調查：院內各項活動與業務常會建
立滿意度調查表單作為評估依據，臨床技能
訓練教室亦設有此份表單。在實習期間，此
次改善計畫完成前共收集到 130 份回覆，改
善後共有 4 份回覆，由圖三可見各項滿意度
皆有提升。 4 4.25 4.5 4.75 5
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圖三：改善前後滿意度調查比較

改善前(n=130) 改善後(n=4)

五、結語

本專案先以魚骨圖及問卷調查分析臨床技能訓練教室使用率低的原因，並利用PDCA循環擬定改善策略，執行了借用流程優化、教具整理以及製作全院訊息宣傳海
報三項措施，並經檢核後增設臨床教室借用狀況查詢功能，且在改善措施執行後各項滿意度調查結果皆有上升。
1. 使用經驗調查問卷之外推性問題：使用經驗調查僅收集到護理科的樣本，是否可外推至全院同仁有待商榷。
2. 時間不足，無法精確檢核改善成效：改善後至實習結束僅一組同仁前來借用臨床教室與教具並填寫滿意度調查，應長期收集才能更精確判斷改善之成效。
1. 其他可嘗試執行之優化：（ A ）修訂管理規範，並可考慮增設查檢表，以利後續管理維護。（ B）將臨床教室相關之連結放至院區雲端，方便院內同仁使用。
2. 地點不便性之改善：圖書館地處偏僻、遠離醫院同仁主要活動區域是許多人不願再次使用之重要原因，未來可考慮結合圖書館或教研活動，增加拜訪誘因。
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圖二 - 1 臨床教室使用經驗調查結果 圖二 - 2 教具模組使用經驗調查結果

利用魚骨圖腦力激盪列出所有導致臨床技能訓練教室使用
率低的可能原因（如圖一），分類為人、物、地點、流程四類
，並邀請醫院同仁填寫「臨床技能訓練教室及教具模組使用經
驗調查問卷」，嘗試歸納出真因。問卷針對臨床教室與教具模
組分別調查使用經驗，並詢問有使用經驗者阻卻再次使用之原
因以及無使用經驗者未曾使用之原因。共收集到 100份有效問
卷，為來自不同單
位的護理科同仁，
身分別以及年資分
布如表二，統計結
果如圖二，並將計
數次數大於 3之原
因視為進一步討論
改善的目標，魚骨
圖中以紅框標記。

結論
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