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台灣自 2018年起正式步入高齡社會，預計於 2025年進入超高齡
社會，65歲以上人口將超過 20 %。隨著高齡人口快速增長，民眾對長
期照顧服務的需求也會同步提升。除了建構完善的長照制度外，長照
涵蓋率（指已接受長期照顧服務人數占需要長期照顧服務人數之比例）
的提升亦至關重要，以避免有長照需求者因故未能實際使用服務之情
形。鑑於部分家庭照顧者因長期照護壓力導致身心俱疲，甚至引發
「長照悲歌」等社會問題，建立健全的長照制度更顯其必要性。

研究背景

在進行資料查找時發現，儘管台北市醫療資源豐沛，其長照涵蓋
率卻遠低於全國平均（如下圖），顯示台北市有長照需求者中，有相
當大的比例並未實際使用長照服務。初步探究發現，台北市外籍看護
工聘僱比例高，且土地狹小、地價昂貴導致長照機構興建困難，致使
部分長照需求者轉向跨縣市使用長照機構或聘請家庭看護工，而這些
情況皆未被納入長照涵蓋率計算。為深入探究，本研究旨在探索除上
述因素外，是否存在其他潛在原因導致台北市長照涵蓋率偏低。本研
究目的為根據現有資料，推論造成台北市涵蓋率較低之可能原因，並
提出相應的政策建議，以期提升台北市長照涵蓋率，達成更有效率的
長照資源運用。

研究動機與目的

✓ 研究資料及來源 (資料年份)：
➢ 行政院主計總處 – 縣市重要統計指標查詢系統 (113)

• 本研究主要的資料來源，選取的指標包含性別比、扶養比、身障人
口占比和經濟弱勢人數占比等共 15個變數。

➢ 勞動部 – 就服職訓外勞統計資料庫 (113)
• 此資料庫提供看護工相關的統計資料，選取的指標包含養護機構看
護工人數和家庭看護工人數等 2 個變數。

➢ 行政院主計總處 – 中華民國統計資訊網 (109)
• 由於使用的統計資料是從此資料庫中人口及住宅普查的資料而來，
而最近一次的人口普查為民國 109 年，在考慮資料限制和各縣市逐
年之長照涵蓋率變化趨勢差異不大的情況下，此部分為民國 109年
的統計資料，選取的指標包含常住人口數與戶籍人口數，經計算並
自定義為實居率此變數。

✓資料樣本數：22（全台 22縣市）
✓研究方法：
   首先，針對上述變數進行探索性分析，將各縣市的數據依各
 指標進行作圖，尤重於台北市和其他縣市的差異。對分布狀況和
 台北市的特性有初步了解後，接著進行單變項分析，本研究採用
 簡單迴歸模型 (simple regression model)，解釋變數 (Y) 為長照涵
 蓋率 (coverage)，在考量樣本數有限的情況下，將統計顯著水準

(α)設為 0.1。最後，將達顯著之變數以 Z score 查看台北市在這
 些變數中是否和其他縣市存在顯著差異，並進行後續討論。

材料與方法

✓ 探索性分析：
          由探索性分析可以得到以下資訊：

（由於版面限制，相關圖表請參考線上導覽影片或掃描上方 QR code）

✓ 單變項分析（橘底為達顯著之變數）：

✓ 差異比較：

台北市在教育程度和人口年齡結構方面，與其他縣市存在顯著差異

研究結果

✓ 結論：

✓ 政策建議：
• 提高對長照服務的補助：促使民眾相對於聘請家庭看護工，能以更
少的花費使用到長照服務，藉此提升對使用長照服務的意願，同時
減輕照顧者的經濟壓力。

• 提升長照資源的可近性：民眾傾向聘請家庭看護工可能是因為對長
照資訊的不了解，可以透過加強宣導、簡化長照申請流程、提供彈
性的長照服務時間等方式來達成。

• 提供更具彈性的工作空間：例如提供更多家庭照顧假或有薪假、更
具彈性的工作時間或遠距工作等等，讓家庭照顧者更容易掌握家中
長輩的身心狀況，並在第一時間給予協助，降低家中長輩成為長照
需求者的可能性。

✓ 研究限制：
• 影響長照涵蓋率的因素相當多，需找尋更多統計資料或使用其他統
計方法以強化論述

• 本研究未考慮變數間的交互作用或干擾作用
• 本研究使用單一年度資料，無法觀察長照涵蓋率隨時間的變化趨勢
• 探索性分析部分所呈現的資訊可能與政府所推行之政策有關

結論與討論
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