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二、文獻觀點
• 專業上常用的單位對一般民眾而言卻抽象難懂。即便政府

公布「年曝露量 1 mSv」，多數人仍無法判斷其意義，與日

常風險相比更缺乏直覺。

• 輻射的不可感知性加深了不安。輻射無色、無味、無聲，

讓人難以察覺其存在。這種特性，使民眾將其視為更可怕

的威脅。

• 社會大眾對天然背景輻射缺乏足夠的了解。當人們只在「

核災」新聞中接觸輻射時，便容易忽略其日常性，進一步

加劇「天然輻射」與「核災輻射」之間的落差。

• 輻射知識的擴散受限於同溫層效應與信任缺口。大多數人

依賴媒體與社群訊息得到訊息。演算法強化了回音室效應

，讓既有恐懼被反覆放大。

• 核安會雖然提供了多元的管道（App、網站、輻務小站、科

普展覽），但專業資訊究竟能否真正走出同溫層，仍值得

思考。

• 數位平台的觸及率偏低，是否意味著大眾缺乏動機主動接

觸輻射知識？

• 互動展覽與生活化素材較能引發共鳴，是否顯示「情感與

體驗」比「數據本身」更能促進理解？

• 在輻射風險的傳播中，數據透明與信任建立哪一個更關鍵

？兩者之間能否兼顧？

• 專業知識能否被社會接受，或許不僅取決於正確性，而是

取決於敘事方式與文化語境。

五、討論

四、核安會的傳播實踐與成效觀察
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三、問題探究

根據相關研究顯示，社會大眾對於輻射的認知往往受到風

險感知的影響，而非僅依賴專業科學數據。Slovic（1987）

提出「Perception of risk」，指出公眾在面對看不見、難以

控制且後果嚴重的危害時，往往會高估其風險。這一點在

輻射議題上表現得尤為明顯，使得民眾對於核能與輻射相

關設施普遍存在戒慎甚至排斥的態度。

此外，Kasperson等人（1988）提出「Risk Amplification」

指出，媒體與社會傳播會強化事件影響，擴大恐懼感與不

安。

近年的研究則強調，風險溝通與科普教育是改善此種落差

的關鍵途徑（Perko, 2014），透過提升透明度與建立信任

，有助於縮小專業認知與大眾感受之間的鴻溝。
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放射性元素的發現起，輻射被視為科學

進步與醫療應用的重要突破，廣泛應用

於醫學診斷、治療及工業發展。然而，

隨著歷史上的重大事故發生，社會大眾

對輻射的態度逐漸轉變為恐懼與不安。

這種「由利轉害」的認知轉折，進而影

響了公共政策與民眾的風險認知。如何

在專業知識與社會理解之間找到平衡，

成為科學傳播與風險溝通的重要挑戰。

輻射風險的理解不僅涉及數據與模型，也深受感知與社會

情境影響。專業資訊往往抽象難懂，而大眾多依靠直覺與

媒體訊息形成印象。這種差異使輻射議題成為科學傳播中

特別具挑戰性的案例。以下將透過圖像呈現其中幾個主要

困境。

核安會嘗試透過多元管道推動輻射風險傳播，但成效不一。

• 核安e點通App下載次數1.8萬，但因使用族群受限，與民眾

生活關聯性比較低。，難以突破同溫層

• 輻務小站FB以生活化語言提升了社群擴散效果

• 官網雖資訊透明，但因內容專業，大眾缺乏閱讀動機

• 科普展與教育活動藉由互動展示更能吸引非專業的民眾，

效果最佳。


