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每年全球有超過72萬人死於自殺，而台灣在2024年亦有4062人
死於自殺，自殺死亡率也逐漸攀升，重回十大死因之列，因此自殺
防治刻不容緩。自殺是由心理、社會、生物、環境等多重因素所共
同造成，且經常是對壓力源與心理痛苦的一種侷限的衝動性回應，
也可能是當下試圖排解痛苦的方式。據此，自殺防治透過多方面實
施預防策略，減少自殺與死亡。

熱線服務是自殺防治的主要策略，透過即時的協談服務，以接
納且尊重的方式，提供有自殺企圖或意念的人們幫助及支持。這類
服務由於低成本、不需高度專業、可近性高而普及，其效果也逐漸
受到實證證明，能夠有效降低個體的情緒困擾，並減輕自殺意念。
因應近年資訊技術發達及文化改變，各國熱線也開始提供線上文字
服務（簡訊、即時訊息、電子郵件）以提高危機服務的可近性。

一項透過前後測檢視了13130名生命線危機協談（LCC）使用者
主觀感受的評估顯示，三分之二的用戶表示對話有幫助，將近一半
表示減輕了自殺意念；在另一項研究中指出文字及電話服務都能有
效的降低個體的情緒困擾與自殺意念，但文字服務更能接觸到年輕
人及高風險個案，使用者也更願意談論平時難以啟齒的話題，例如
自殺或心理議題。

• 性別差異：僅「債務」呈現顯著差異，男性在債務相關主訴上
的比例明顯高於女性，反映男性在社會期待中，較常承擔經濟
責任，因而在面對財務壓力時造成心理負擔。

• 年齡差異：呼應人生階段中的不同任務，呈現更明顯的區隔。
− 小於25歲：年輕族群更常主訴「精神健康」與「校園學生問
題」，符合青少年及青年族群的發展階段任務，在身心適應、
課業與校園人際互動等層面上承受較大壓力，亦反映台灣社
會對於年輕世代在心理健康支持系統上的不足

− 大於25歲：以「浪漫關係」、「家庭問題」與「職場壓力」
為主，顯示該年齡段所承受的社會期望及可能發生的主要生
活壓力事件。

此結果顯示生命線服務應基於不同年齡層在心理困擾來源上的
差異，發展差異化的介入策略。

• 重複使用者：半數的重複使用者佔用了約九成的協談資源，服
務高度集中於少數高需求個案，會造成資源分配的兩難。此族
群因議題複雜而反覆求助，需要長期支持；然而，過度依賴生
命線會使其他潛在需求者難以及時獲得協助，導致服務壅塞並
影響效能。

台北市生命線透過多元的服務提供有自殺意念或身處危機者及時
協助，降低自殺事件的發生。因應社會文化及大眾習慣變遷，生命
線於2019年初啟用線上即時文字協談服務。透過生命線官網、或是
官方Line帳號進入網頁並完成前測，即可開始協談服務。接聽志工
由電話輔導員受訓而來，傾聽進線用戶面臨的困境或情緒，並提供
相應回饋、同理或輔導；對自殺高風險個案，提供後續電話追蹤或
建議轉介熱線電話服務。

文字協談簡介

• 分析男性與女性在主訴分布上的差異
• 比較25歲以下與以上族群的需求與壓力來源
• 檢視重複/非重複使用者的協談次數，說明資源集中化的現象
• 提出針對不同族群的協談與服務展望，以提升服務品質與效能

研究目的

結果

討論

結論
文字協談服務能對日益嚴峻的自殺危機提供迅速而有效的回應。本研究透過台北市生命線文字協談使用者資料，分析性別與年齡在主

訴內容上的差異，並檢視服務資源的使用情況，結果顯示不同性別與年齡層在求助主述上存在差異，可以據此發展差異化的介入策略，強
化輔導員對不同族群敏感議題的辨識及處遇。

對於重複使用者需建立更完善的轉介與後續支持機制，以確保資源能兼顧不同需求者，提升整體服務的效能。同時也不可忽視社會結
構對個體的影響，不應過度依賴生命線等後端心理輔導資源，從源頭改善整體心理健康才是根本的解決之道。

研究方法
• 收案期間：2019/8-2025/7

• 樣本數：1478筆，338位使用者
• 資料內容：文字協談服務記錄，包含用戶基本資料、個案處置
情形、相關量表等資訊。

• 統計方法：以R進行描述性統計，呈現性別、年齡、主述議題以
及重複使用者的分布情形，並使用卡方檢定檢驗頻繁性別及年
齡和主訴間的關聯。

Total Male Female <25 ≥25

(n=338) (n=57) (n=281) (n=182) (n=156)

n(%) n(%) n(%) n(%) n(%)

浪漫關係 28 6(10.53) 22(7.83) 0.4537 0.5 10(5.49) 18(11.54) 4.0386 0.044

家庭問題 35 4(7.02) 31(11.03) 0.8227 0.36 11(6.04) 24(15.38) 7.8951 0.005

其他人際關係 34 6(10.53) 28(9.96) 0.0165 0.89 22(12.09) 12(7.69) 1.7939 0.18

職場壓力 25 5(8.77) 20(7.12) 0.1894 0.66 4(2.20) 21(13.46) 15.5594 <0.001

債務 9 6(10.53) 3(1.07) 16.3577 <0.001 0(0.00) 9(5.77) NA NA

精神健康 149 22(38.6) 127(45.2) 0.8372 0.36 91(50.00) 58(37.18) 5.6011 0.018

校園學生問題 36 2(3.51) 34(2.85) 3.6751 0.055 32(17.58) 4(2.56) 19.9088 <0.001

生理疾病 7 3(5.26) 4(1.42) 3.4448 0.06 4(2.20) 3(1.92) 0.0313 0.86

其他 10 2(2.85) 8(3.51) 0.0723 0.78 5(2.75) 5(3.21) 0.0613 0.8

未知/未協談 5 1(1.75) 4(1.42) 0.0356 0.85 3(1.65) 2(1.28) 0.0773 0.78

P-value P-value  
   

 


