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前言｜為什麼需要工廠安全管理輔導？

據環境部統計，國內平均每年發生逾 450 件危害性化學品事故，且以製造業佔多數。

本輔導透過專家臨廠診斷與追蹤機制，協助企業達成三大目標：

• 降低職災風險｜及早識別潛在危害，預防工安事故

• 確保法規遵循｜診斷基礎法規符合度，避免停工與裁罰

• 建立自主韌性｜強化廠內風險管理，提升自主防災知能

【輔導背景與核心目標】 

化學安全（化安）

化學品申報、分類儲存 

洩漏防護、SDS 管理

職業安全（職安）

高風險作業、承攬管理

機械防護、防爆電氣

消防安全（消安）

消防設備、自衛消防編組 

緊急應變、災情通報機制

建築安全（建安）

危險物品場所位置構造

防火區劃、避難逃生動線

【輔導核心：四安架構】 

輔導流程｜一間工廠是怎麼被「輔導」的？

【輔導對象與名單來源】 

• 目標對象：涉及化學品運作且具危害風險之製造業（尤其中小型企業）

• 名單來源：企業自主報名 ｜ 化學署共同進廠 ｜ 職安署職災名單 ｜ 高風險群工廠

工廠安全管理輔導並非單次現場檢查，而是從了解現場、發現問題，到提出改善建議並追蹤改善成果的循環過程。

掌握工廠製程與產線

建立輔導與合作共識

①  廠況掌握 

初勘｜「進到現場，看到什麼？」 複勘｜「問題有沒有真的被解決？」

【案例探討：某電子廠實地初勘】

• 化安｜化學品暫存區防溢堤容量不足、沖眼設施未定期清洗

• 建安｜防火門常開、主要行走通道堆置大型機械

• 職安｜轉動機具防護罩欠缺、粉塵作業區未落實佩戴防護具

• 消安｜消防總機老舊、防爆管未填塞防爆棉、設備未設防靜電接地

【案例探討：某塑膠廠實地複勘】

• 化安｜SDS 置備與更新：已全數完成更新並置於作業現場

• 建安｜消防設備阻擋：已清除周邊障礙物，恢復操作動線

• 職安｜壓力錶與開關吊牌：已標示操作範圍，剩餘少數管線吊牌待補正

• 消安｜防災計畫與聯絡圖：防護計畫已更新，剩餘平面整合圖待補件

實習心得｜從現場看見的安全管理

• 從法規條文到現場落實的距離 安全輔導並非單純挑出缺失，而是需考量廠方空間與營運成本，提出具可行性與優先順序的改善方案。

• 以輔導協商取代監督裁罰 透過建立信任與同理溝通，能有效降低企業防備心，引導其由被動應付轉為主動建立安全防護與自主管理韌性。

實地走訪製程產線

辨識四安潛在危害

③ 現場查核 

核對平面圖與 SDS 
檢視自主檢查紀錄

② 文件檢視 

交流現場查核缺失

擬定優先改善方向

④ 雙向溝通 

確認管理規章修訂

核對改善證明文件

① 文件檢視 

研討剩餘未完項目

提供後續改善建議

③ 雙向溝通 

未完項目拍照回傳

持續追蹤輔導閉環

④ 事後追蹤

再次實地巡視產線

驗收初勘缺失成效

② 現場查核 

① 進廠前準備

蒐集基線資料、掌握作業特性與危害

② 初勘

實地走訪現場、辨識四安缺失與風險

③ 提出改善建議

依據法規標準、研擬具體改善方向

④ 工廠改善

執行工程改善、完善文件與安全設施

⑤ 複勘

再次實地檢視、確認改善落實成效

⑥ 持續追蹤

針對未完項目持續輔導、完成閉環

【臨廠應對與溝通學習】

• 化解戒心：開場主動說明「輔導非稽查開罰」，建立合作信賴
• 務實建議：考量廠方空間與預算限制，按風險急迫性擬定改善順序

【臨廠應對與溝通學習】

• 同理溝通：以輔導協商取代指責語氣，引導廠方逐步落實剩餘缺失

• 回饋優化：蒐集廠方對輔導機制的反饋，作為後續流程改善參考
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