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實習背景與單位介紹

雙連安養中心由「財團法人臺灣基督長老教會雙連教會」設立，

於2000年正式啟用，為多層級連續性照顧，涵蓋安養、輕度養

護、重度養護、失智症照顧。實習期間觀察到機構透過跨部門

協作模式，對接個案在生理健康、心理支持及社會參與等全方

位的需求。

實習歷程：

實習經驗與觀察

跨專業合作與整體運作

長照機構的服務由護理、照服、社工、營養、復健、行政及總

務等不同專業與部門共同參與，分別從日常生活、心理與社會

支持、營養、身體功能及行政後勤等面向提供服務，以回應個

案多面向的照顧需求。各專業在執行自身職責的同時，透過資

訊交流、專業評估與溝通協調，整合不同專業觀點與服務資源，

並依個案的狀況與需求調整照顧方向。透過專業分工與跨部門

合作，使各項服務相互連結，共同形成以個案需求為核心的整

體照顧體系。

自我提升與學習

● 看見跨專業合作的重要性

跨專業團隊協作，共同回應個案的照顧需求。

● 從個案需求理解照顧服務

面對不同個案身體功能、認知及生活需求不同，動態調整

個別化照顧計畫。

● 體會長照中的耐心、細心與溫暖

在專業技術外，學會以同理心傾聽，觀察長輩不同需求。

● 從不同部門看見完整的照顧體系

透過不同單位的輪調，更了解各部門之間的關聯，以及如

何共同形成以個案需求為核心的照顧體系。
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跨專業會議
由護理、社工、營養、復健及照服等專
業人員共同參與，針對住民的健康狀況、
日常生活功能、營養、心理社會需求及
照顧情形進行資訊交流與專業評估，並
討論設定目標及照顧方向。

音樂輔療
以患有失智症的個案為對象，運用熟悉
的音樂、節奏、樂器及肢體動作設計活
動，引導個案進行歌唱、節奏模仿及動
作練習。透過音樂提供認知刺激、肢體
活動及人際互動的機會，並依其認知與
身體功能調整活動內容與帶領方式。

感染控制演練
以「疑似季節性流感住民送醫、確診及
發生群聚感染」為主題進行模擬，由感
染管制、護理、照服、行政、清潔依分
工執行個案通報、送醫、環境清潔及物
資支援等流程，以檢視機構面對傳染病
事件的應變能力與跨部門協調機制。

定型餐製作

針對咀嚼與吞嚥困難個案，落實飲食質

地調整。透過將食材攪打、加入定型粉

並重新塑形，還原食物原始外觀。使餐

點在符合個案進食需求的同時，也兼顧

營養、進食安全及餐食外觀。

行政處 社福處 養護區 輕養區

失智專區 總務處 復健組
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