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公關
？
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公共關係 Public Relations (PR)

策略性溝通過程

組織 公眾
公共關係
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了解大環境和趨勢，與客戶所想要溝通的事物連結

透過「議題」的設定、發起到管理，與不同族群溝通

議題設定 有效溝通
方式
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記者會

新聞角度
媒體邀約
etc

設定
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媒體操作：記者會、社群活動
衛教活動：講座、互動式

新聞媒體、藍唇、Hope、冰桶挑戰

常見溝通方式
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Q: 何謂醫療公關？



Taipei, Beijing, Shanghai

Q: 醫療公關在做些甚麼？
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專案執行(AE)的一天



Taipei, Beijing, Shanghai

2015 Running for H♀PE 希望妳在，為妳而跑

聯晚
蘋果

台灣每天新增42名女性癌症病友
每週激烈運動75分鐘可降低罹癌風險

呼籲重視女性癌症、推廣癌症篩檢

設定
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關愛藍唇公益募款行動 - Act For Blue

聯晚
蘋果

肺動脈高壓病友因長期缺氧，嘴唇容易泛藍
國際上稱這群病友"藍嘴唇"

喚起社會大眾對肺動脈高壓病友的關懷與重視設定



精英公關集團簡介
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• 精英公關集團創立於1987年，是目前台灣成長最快速且規模
最大的公關服務網絡，集團旗下共包含11家不同專業領域之
公關顧問公司。精英公關集團擁有近300位專業顧問，專精
企業形象、社區經營、企業社會責任、消費品、運動行銷、
醫療照護、財務金融、電信網通、IT半導體、消費性電子及
數位行銷等領域，提供跨國及本土企業最多元、最專業、最
具效益之優質公關服務。

1987
精英公關

1989
楷模公關

1998
經典公關

2002
精英公關

(北京)

2003
精采公關

2006
經湛公關

2007
精準

策略行銷

2009
精萃公關

2009
精英公關

(上海)

2012
精鍊公關

2009
精承

永續企業

2013
群萃公關
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經營團隊

黃婉茹
副總經理
經典公關

孔誠志
創辦人暨董事長
精英公關集團

洪千雯
副總經理
精準策略行銷

吳佳燕
總經理
精萃公關、群萃公關

梁世均
企業聲譽管理顧問
暨總經理
經湛公關、精鍊公關
精承永續顧問

張志聖
健康醫療顧問
精英公關集團

王鼎元
副總經理
精承永續顧問

陳煜珅
總經理
精英公關(中國)

陳湘蔆
消費科技顧問暨總經理
精英公關、精采公關
楷模公關

姚之晴
副總經理
精萃公關、群萃公關

胡齡文
總經理
精鍊公關

周孝怡
副總經理
精鍊公關
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集團願景

• 在精英，每一個人都是管理者，
• 鼓勵每一位精英人分享“自己的聲音”

• 集團的發展方向，不是由上而下的命令下達，
• 而是讓每一位精英人共同參與制定願景的過程

，

• 期許精英人充滿熱情、全心投入，持續創新，
• 透過溝通，一同成就你我的夢想
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精英的核心思維—利益關係人Stakeholders

Human-
centric 
Value

Partners

competitor

Government

Media

Customer

Community

Brand

透過「關係人行銷溝通」，促進企業銷售的「極致利潤」
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深入多元產業、跨產業資源整合
為客戶的專業顧問夥伴

生活,
消費財經

科技,
3C

健康,
運動

數位 企業
永續
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專業，始於不斷地學習

• 12家集團子公司
• 一年52周的落實

• 每周進行1次教育訓練

每年近600堂
教育訓練課程
讓精英保持最佳顧問水準
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服務據點、全球夥伴

台北
集團總部

提供全球客戶專業公關顧問服務

國際合作夥伴

上海

北京
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3C,資訊,科技,通信客戶經驗

Since	2001

Since	2005
Since	2005

Since	2005

Since	2007

Since	2008

Since	2005

Since	2007



Taipei, Beijing, Shanghai

財經客戶經驗
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醫療,健康保健類客戶經驗

Since	2009 Since	2008 Since	2008

Since	2009
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消費,通路產業客戶經驗
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流行、運動、娛樂
客戶經驗

顧問 & 教育
客戶經驗
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獲獎紀錄
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獲獎紀錄
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2013尾牙 2014尾牙

2015尾牙
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2016

精英公關集團暑期實習生計畫
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實習計畫說明

「Elite Intern」在精英

今年精英公關集團的實習計畫，希望延攬全球各大專院校研究所

以上的各界好手加入，對傳播的敏銳觀察和挖掘核心問題是進入

公關領域的基本盤，擁有獨特的創意點子、在個人專長的領域上

有亮眼的卓越表現，通通都是我們的目標對象。

加入精英公關集團實習， 成為「Elite Intern」，與全球精英共同

激盪、相互切磋！暑假必定比其他同學更加充實精彩！

※詳請官網最新消息※
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• 以研究所跨界人才為目標對象
• 安排創意思考培育課程，結合FB社團、精英週報與創意提

案，刺激多元化思考。
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各週學習時程安排

第1‐3週
認識
公關

• 始業式-集團介紹/巡禮
• 教育訓練課程
• 書面報告-認識公關
• 每週心得提交

第4‐5週 認識所
屬公司

• 公司簡介
• 提案簡報課程/提案Brief
• 每週心得提交

第6‐7週 感受精
英價值

• 書面報告-分析各子公司經典案例加入創新點
• 每週心得提交

第8‐9週 提案實
戰演練

• 分組提案
• 每週心得提交

第10週 收斂及
反思

• 學習Review 
• 結業式
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精英週報
• 新人介紹：比照新人到職，7/1發佈實習生自我介紹文章
• 互動交流：秘書落實實習生登入教學，首日在文章上留言

互動，亦可收到同事的歡迎
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FB社團
• 公告資訊：作業提醒、重要事項佈達
• 檔案上傳：繳交實習作業
• 訊息交流：實習學習心得、執案心得
• 人員累積：歷年的實習生使用同一社團，分享前後期的實

習內容，邀請學長姐PO文章分享。
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講座資訊

VISION 2016 台大校園徵才公司說明會

精英公關集團介紹

3/17 (四) 1410‐1510
台大二活蘇格拉底廳

歡迎學弟妹參加！
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連絡資訊

精英公關集團 總管理處 Albee
電話：02-8768-1186 ext.628

Mail：albee@epr.com.tw

精英公關集團 總管理處 Agnes
電話：02-8768-1186 ext.623

Mail：agnes@epr.com.tw
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Q&A
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Thank You


